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~ INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A: |
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON -
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
No. DE CONTRATO 72-2025-029 C O”_._.”..ww,w_ﬁ STA 95874569
NOMBRE DEL Gricelda Mercedes Pérez Lopez De | CODIGO UNICO DE R
CONTRATISTA Morales IDENTIFICACION N
OBJETO DEL CONTRATO Brindar atencion via telefonica a mujeres indigenas que demandan la atencion de los servicios de la
Defensoria de la Mujer Indigena.
MONTO TOTAL DEL - Q. 30,000.00 PLAZO DEL 01 de julio al 31 de diciembre del
CONTRATO B CONTRATO 2025 ]
UNIDAD DONDE FRESTA Direccion Ejecutiva
SUS SERVICIOS S S
PERIODO DECLARADO Septiembre A_\?_OZ.HO A COBRAR | Q. 5,000.00
- ACTIVIDADES O TAREAS |
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Atender via telefonica a las mujeres que | Informar y orientar a usuarias victimas Todas _mm‘:mmﬁgmm ingresadas en la Linea de
requieran atencionde los serviciosde la | de violencia en el idioma Mam vy w..w:m_,mm:n,m ﬁuwc‘gm -Urg.T ?E.o:.m.—?.._:.,:awm i
Defensoria de la Mujer Indigena. espanol. Que hacen uso de la Linea de HQ::U_E _SE.: m::@mzaoﬁ“E_ﬁQ.Wmmn”o: m.\rmqwm Q_m
Emergencia 1529 -DEMI- e indicar %\_w Servictos mnmp,zzom .ﬁ 2 oh R m g
o ) . ujer Indigena, con las unidades integrales de
sobre los servicios gratuitos de -DEMI- | ..o horario de atencion, PBX y Extension de
las Unidades Administrativas y Oficinas
Regionales.
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Obteniendo un total de 37 llamadas en el
teléfono de planta y moévil, se describe de la
siguiente manera:

» 23 Llamadas en el teléfono de Planta.

» 14 Llamadas en el Teléfono Mévil,

b) Apoyar en registrar las llamadas en
plataforma digital Project DEMI de
Casos nuevos y llamadas que no
generan casos.

Registrar llamadas de usuarias en la
plataforma Project DEMI casos nuevos
con los datos requeridos para que las
profesionales de cada Unidad Puedan
darles seguimiento.

Se registr6 109 Llamadas en la plataforma Digital

Project -DEMI- segun por cada tipologia.

» 37 Llamadas atendidas en la Linea de
Emergencia 1529, brindando informacién
con los servicios gratuitos de DEMI-

» 11 Llamadas atendidas  brindando
informaciéon de Oficinas Regionales tales
como: Niamero de teléfono y Direccion.

» 08 Llamadas recibidas para Orientacién en
diferentes tipologias tales como; Pension
Alimenticia, Divorcio Voluntario,
Paternidad y Filiacion y Violencia contra la
Mujer y Medidas de Seguridad.

» 06 Llamadas recibidas en donde se
proporcioné el nimero de Emergencias de
otras entidades como: Policia Nacional
Civil, Ministerio Publico y otros.

» 02 Llamadas salientes en donde se le dio el
seguimiento correspondiente,

» 07 Llamadas transferidas a las diferentes
Unidades Administrativas de DEMI-
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» 02 Llamadas transferidas en las diferentes
Unidades de atencién integral de casos,
Unidad Juridica y Psicologica.

» 05 Llamadas recibidas por equivocacion.

v

10 Llamadas recibidas por acoso.

» 21 Llamadas por molestar.

c) Apoyar en el seguimiento a las
llamadas que ingresan al area del
Centro de llamadas de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Registrar llamadas de wusuarias en
formato Excel para dar seguimiento a
las estadisticas de las [lamadas.

02 Llamadas cortantes, se le dio el seguimiento
correspondiente.

» Llamadas cortantes en la cual se le dio el
seguimiento, brindando informaciéon de los
servicios gratuitos DEMI- con.

» Llamada saliente para corroborar si encontré
la direccion de la Oficina Central.

Orientar a las mujeres indigenas sobre
sus derechos y casos que presentan
sobre temas de: Pension alimenticia,
paternidad y filiacion, divorcio,
violencia contra la mujer y apoyo
psicologico,  familiar,  individual,
grupal y de pareja, entre otras.

Proporcionar orientaciéon a mujeres de
sus derechos que tienen, e indicar sobre
los temas de cada tipologia y atencion
que brinda cada unidad de atencion de
casos.

08 Llamadas atendidas en donde se le brindo
Orientacion e Informacién con las distintas
tipologias.

» 02 Llamadas recibidas, se proporciono
informacién de los requisitos para iniciar
proceso de Paternidad vy filiacion.

» 01 Llamada recibida, en la cual se brindo
informacion por el caso de Pension
Alimenticia.

» 03 Llamadas atendidas en la cual se brindo
informacion sobre Violencia contra la Mujer.

demi
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» 01 Llamada atendida en la cual se le brindo
una orientacioén para el proceso de Divorcio
Voluntario.

» 01 Llamada recibida, se brindé informacién
como puede solicitar Medidas de Seguridad
y por cuanto tiempo.

e) Apoyar en remitir casos nuevos a

unidades de atencion de casos, segun
sea la tipologia. Asi como casos de
seguimiento en Atencion Juridica,
Social y Psicol6gica.

Transferir llamadas a unidades de
atencion integral de casos nuevos,
asesoria u orientaciéon en la Unidad
Juridica, Unidad Social y Unidad
Psicologia.

09 Llamadas transferidas en las unidades de
atencion de casos. Unidad Juridica, Unidad
Social y Psicologia.

» 01 Llamadas transferidas en la Unidad
Juridica por el seguimiento de caso por:
Pension Alimenticia.

» 01 Llamada transferida a la Unidad Social,
para Orientacion.,

» 07 Llamadas transferidas a la Unidades
Administrativas; RRHH, UDAF,
DESPACHO SUPERIOR.

Brindar informacion a las personas que
llaman sobre los servicios de la DEMI,
tanto de Oficina Central y Oficinas
Regionales (nombre de las
profesionales que atienden, direccion
de Oficinas Regionales y numeros
telefénicos).

Brindar informacién de las Oficinas
Regionales, a personas que hacen uso
de la Linea de Emergencia 1529 -DEMI-

11 Llamadas atendidas se brind6 informacion
con la Direcciobn y Numero de Teléfono de
Oficina Central y Oficinas Regionales.

» 07 Llamadas recibidas se brind6
informacion con el horario y dias de atencion
de la Oficina Central de DEMI-

demi
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Fem®” » 01 Llamada recibida se brindé informacion

con la direccion de la Oficina Regional de
Quiche.

» 01 Llamada recibida se brindé informacion
con la direccion de la Oficina Regional de
Alta Verapaz.

» 2Llamada recibida se brind¢ informacién
con la direccion de la Oficina Regional de San
Marcos.

g) Apoyar o solicitar apoyo en casos de
emergencia a otras instituciones que
atienden a mujeres que hayan sufrido
alguna violencia (Policia Nacional

Facilitar el nimero de emergencias de
otras entidades a personas que hacen
uso de la Linea de Emergencia 1529
DEMI-. Tales como: PNC, IGSS, PGN,

06 Llamadas recibidas se brindo informacion de
los Numeros de Emergencias de otras
Entidades.

Civil, Ministerio Publico, Instituto de la | MP. » 04 Llamadas recibidas, solicitando el
Victima entre otros). Numero de la Policia Nacional Civil. 110.
» 02 Llamada recibida brindando el No. del
MP.
s : Redactar un informe con el total de | » Seelaboro un informe mensual del mes de
h) Apoyar en archivar y organizar : : .
ifnformes: merisuales; presentaciones llamadas atendidas en la Linea de septiembre con todas las Llamadas
i . y Emergencias 1529 DEMI- atendidas en la Linea de Emergencia 1529
otros documentos de forma digital.
-DEMI-
Presentar un consolidado de llamadas » Se envia por correo electronico el

del mes correspondiente.

Consolidado general Llamadas atendidas
en la Linea de Emergencia 1529, del
presente mes a Direccion Ejecutiva.

demi
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i) Otras actividades que le sean

solicitadas por la Directora Ejecutiva y
las autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

- Direccién Ejecutiva.

» Despacho Superior.

>

»

Apoyo a Direccion Fjecutiva para llamar a
diferentes organizaciones para la invitacion
en el palacio nacional.

Se revisaron los nombres de participantes
que confirmaron participacion en el palacio
para la fecha 4 de septiembre.

Participacion en la invocaciéon por la
Unidad Social.

Actividad por parte de la Unidad Juridica
por la conmemoracion del dia internacional
de la Mujer.

Apoyo a Direccién Ejecutiva, para archivar
documentos enviados y recibidos.

Actividad en el Hotel Holliday In zona 10
con PNUD.

Se particip6 en la invocacién a cargo de la
unidad de RRHH.

Se apoy6 a despacho superior en entregar
documentos en la secretaria general de la
presidencia de la republica de Guatemala.

Se apoy6 a despacho superior en entregar
documentos en la secretaria privada de la
presidencia.
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_.m._.-.
» Actividad entrega de documentos en
secretaria SEPREM.

v Comunicacion Social. v Apoyoala Unidad de Comunicacion Social,
a realizar grabacion en las calles de la sexta
y la Plaza de la Constitucion.

Por el dia Internacional de la Juventud.

Municipio de Guatemala, D amento de Guatemala 30 de septiembre del ano 2025.

Firma del Contratista;

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respec ..o... 0E Oy

—

Directora Ejecutiva o S
D&Q&oa&iﬁ&@qmgg@mrﬁ?m e Nombre, firma y sellg de la\Defensora de la Mujer Indigena.

S
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~ INFORME :mzw@?_ DE PRESTACION DE SERVICIOS A: R ]
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON : .
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
No. DE CONTRATO 73-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 118037013

NOMBRE DEL
CONTRATISTA

Karla Yulisa Tambriz Tzep

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

3132 65011 0706

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencion via telefonica a mujeres indigenas que demanda la atencion de los servicios de la

Defensoria de la Mujer Indigena.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO

Q 30,000.00

PLAZO DEL CONTRATO

01 de Julio al 31 de Diciembre del
afio 2025.

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

Direccion Ejecutiva

PERIODO DECLARADO

— —_—

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

Mes de septiembre 2025

MONTO A COBRAR | Q 5,000.00

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Atender via telefonica a las mujeres que
requieran atencion de los servicios de la
Defensoria de las Mujeres Indigena;

Atender via telefonica las llamadas a
mujeres a través de la linea de
emergencia 1529 -DEMI. Con el saludo
correspondiente en el idioma k’iche’,
castellano e indicar sobre los servicios
gratuitos.

Se atendieron 54 llamadas en la Linea de |
Emergencia 1529, de la Defensoria de la Mujer
Indigena. —-DEMI,

Brindando informacién acerca de los servicios
gratuitos de la Defensoria de la Mujer Indigena
—DEMI- con las unidades integrales de casos,
horario de atencion, PBX y extensiones de las
unidades administrativas de la Oficina Central y
Oficinas Regionales y se desglosa de la
siguiente manera.

wwwvdemioobg QO@QROO @ﬂ%@
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13 Llamadas atendidas en el teléfono |
movil.

b) Apoyar en registrar las llamadas en
plataforma digital Project DEMI de Casos
nuevos y llamadas que no generan casos:

Registrar en la plataforma digital del
Proyecto DEMI las llamadas atendidas
a través de la linea de emergencia
1529, clasificandolas segtin su tipologia
en. casos nuevos, casos en
seguimiento y llamadas que no generan
apertura de caso

Se registré 54 llamadas en la plataforma digital
Project -DEMI- segun tipologia registrada.

>

Se atendieron 13 llamadas en la Linea
de Emergencia 1529, proporcionando
informacion sobre los servicios gratuitos
de -DEMI-.

Fueron atendidas 2 llamadas en las que
se proporciond a las oficinas regionales
informacion diversa, como numeros de
teléfono y direcciones.

Se atendieron 5 llamadas solicitando
informacion de otras entidades, tales
como: Hospital San Juan de Dios,
Procuraduria General de la Nacién
(PGN), Modelo de Atencién Integral para
Mujeres Victimas de Violencia I'x Kem
(MAIMI) Y Conred a quienes se les
brindaron los respectivos numeros de
teléfono.

Se recibieron 3 llamadas solicitando
orientacion sobre casos de violencia
contra la mujer en sus diferentes
manifestaciones.

Se atendieron 5 llamadas que fueron
realizadas por equivocacion. Al no estar

demisns Q@00 1520
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vinculadas a solicitudes validas ni
requerimientos de atencion.

Se recibieron 6 llamadas consideradas
como acoso, sin fines legitimos de
atencion, y fueron clasificadas para este
tipo de caso.

"Se recibieron 20 llamadas que fueron
realizadas con el fin de molestar, sin
solicitar servicios 0 atencion
correspondiente, y fueron clasificadas
para este tipo de caso.

c) Orientar a las mujeres indigenas sobre
sus derechos y casos que presentan sobre
temas de Pension alimenticia, paternidad y
filiacion, divorcio, violencia contra la mujer y
apoyo psicologico, familiar, individual,
grupal y de pareja, entre otras.

Proporcionar orientacion a mujeres
victimas de violencia, indicandoles los
derechos que les corresponden segtin
el tipo de violencia o situacion que
presenten.

Se recibieron 3

llamadas a la Linea de

Emergencia 1529 de DEMI, en las que se brindo
orientacion a usuarias que solicitaron apoyo por
los siguientes casos:

‘f

Fue recibida 1 llamada en la que se
solicité orientacion sobre el caso de
Demanda Laboral.

Fue recibida 1 llamada en la que se

solicitd orientacion respecto al caso de

Violencia Contra la Mujer.

Fue recibida 1 llamada en la que
solicitoé orientacion respecto al caso
Divorcio Voluntario.

se
de
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Se atendieron 2 llamadas en las que se brind? |
informacion sobre las Oficinas Regionales,
incluyendo nimeros de teléfono y direcciones.

d) Brindar informacion a las personas que
llaman sobre los servicios de la DEMI, tanto
de Oficinas Central y las Oficinas

Regionales (nombre de las profesionales s : . . .
9 ( P soliciten dicha informacion a través de

ncm. m:m:am:.. a:mnn_oa S de . Cficings la linea de emergencia 1529 de DEMI. _
Regionales y nimero telefonicos); >

» Se atendié6 1 llamada en la que se
proporciono el nimero de teléfono y la
direccion de la Oficina Regional de
Quetzaltenango

Socializar informacion  sobre las
oficinas regionales a las personas que

Se atendi6 1 llamada en la que se
proporciond el numero de teléfono y la
direccion de la Oficina Regional de Alta
Verapaz.

Se atendieron 5 llamadas en las que se
proporcionaron  numeros telefénicos de
emergencia de otras entidades:

e) Apoyar o solicitar el apoyo en caso de
emergencia a ofras instituciones que
atienden a mujeres que hayan sufrido
alguna violencia (Policia Nacional Civil,
Ministerio publico, Instituto de la Victima
entre otros);

Facilitar el numero telefonico de
emergencia de otras entidades a
personas que hacen uso de linea de
emergencia 1529. Tales como (Seguro
Escolar, Fiscalia de la mujer, Policia
Nacional Civil, Ministerio Publica, Cruz
Roja, Bombero Voluntario, entre otros.

» Se atendi6 1 llamada en la que se
proporcion6 el numero de teléfono de
Hospital Roosevelt.

» Se atendid6 1 llamada en la que se
proporciond el numero de teléfono de
Procuraduria General de la Nacién
(PGN).

» Se atendi6 1 llamada en la que se
proporcioné el numero de teléfono de
Modelo de Atencion Integral para
Mujeres Victimas de Violencia |'x Kem
(MAIMI).

wndemisns 0OB00 o520
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> Se atendi6 2 llamadas en la que se |
proporciond el numero de teléfono de
Conred.

- Seelabor6 un informe correspondiente al
mes de septiembre, detallando el total de
llamadas atendidas en la Linea de
Emergencia 1529-DEMI.

Elaborar informe detallado de las
llamadas atendidas a través de la linea

f) Apoyar en archivar y organizar informes de emergencia 1529 - DEMI.

mensuales, presentaciones y otros
documentos de forma digital: o . - Se envidé un consolidado de todas las
Presentacion de un consolido de
; llamadas del presente mes de forma
llamadas del mes correspondiente. o : T :
electronica a la Direccion Ejecutiva.

- Se particip6é en la Invocacién con las
diferentes unidades asignadas durante el
mes de septiembre: UDAF y Despacho
Superior.

- Se brindé apoyo en la recepcion de
llamadas que ingresa y egresan en la
g) Otras actividades que le sean solicitada Direccion Juridica.
por Direccion Ejecutiva y las autoridades de - Apoyo técnico en la Direccion )
la Defensoria de la Mujer Indigena, que de Atencion Juridica - Se respondieron un total de 20 correos
consideren pertinentes. : de la (ON), de la Ley de Simplificacion,
conforme al Decreto 5-2021, para
proporcionar los requisitos segun la
tipologia solicitada por las usuarias.

- Desarrollo Politico Legal

1. Sedio respuesta a 10 correos, en los que
se proporciond los requisitos para el
tramite de Divorcio Voluntario.

wwwdemigons QOROO @ﬂ%
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2. Se dio respuesta a 6 correos, en los
cuales se proporcionaron los requisitos
para el tramite de Pension Alimenticia.

3. Se dio respuesta a 1 correo, en los
cuales se proporcionaron los requisitos
para el tramite de Ejecutivo.

4. Se dio respuesta a 3 correos, en los
cuales se proporcionaron los requisitos
para el tramite de Paternidad vy filiacion.

- Se registré6 en la base de datos de
Simplificacion de Tramites el reporte con
los datos de las usuarias.

- Se ingresaron los casos nuevos, en
seguimiento y cerrados en el Formulario
para el Registro de Casos de la Unidad
de Atencion y Asesoria Juridica.

- Se brind6 apoyo en la elaboracién de los
informes correspondientes del mes de
Agosto de los siguientes: clasificador,
tipologias y comunidad linguisticas, con
base en los reportes emitidos por las 13
Oficinas Regionales.

- Se formularon los requisitos
correspondientes a las tipologias de
union de hecho, tutela, prestaciones
laborales y oposicion a medidas de
seguridad.

wevdemigebgt @@ (o] ) @.‘%@
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- Se redacté el Oficio N° 48-2025,
mediante el cual se solicitd la
incorporacion de las tipologias en la
pagina web de la Defensoria de la Mujer
Indigena. El documento fue entregado a
la Unidad de Informatica, con copia a la
Direccion Ejecutiva.

- Se participé  en la actividad
conmemorativa del Dia de la Mujer
Indigena, realizada el 5 de septiembre y
organizada por la Direccion Juridica.

- Se elabor6 RUUN correspondiente a los
casos atendidos durante el mes de
agosto, asegurando la correcta
documentacién y seguimiento conforme
a los procedimientos establecidos.

- Se redactdé el Oficio No. 45-2025 en
relacion con la propuesta del curso de
Derechos Humanos, que es impartido
por la Universidad de San Carlos de
Guatemala. El oficio fue entregado al
Despacho, con copia a la Direccion
Ejecutiva y a la Unidad de Recursos
Humanos.

Se elaboré un informe con base en las
respuestas remitidas por la oficina
central y las oficinas regionales, en

wewdemicohat @QORQOO @ﬂ%@



Defensoria
de la Mujer Indigena

relacion con el caso de violencia sexual y
el caso Fatima.

- Se redacté el memorial del Caso No.
392-2025 del proceso de cobro de
Pension Alimenticia- Nuevo-.

Municipio de Guatemala, Departamento de, Guatemala 30 de septiembre del afio 2025
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Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Romelia Magdalena Cal Cahuec

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe qmmuo:am: alo

estipulado en el contrato y mcw respectivos ﬁmﬂa__.xum de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion res
h /

Cf, 0L )
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Directora Ejecutiva

. Defensara de la Mujef Indigdd R -
_u:ahwmmwwm«%&c%@@me?m Nombre, m:wmé.wwaam%_k FeIZE T Indigena
; _

)
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
No. DE CONTRATO 71-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 2420774-8
NOMBRE DEL . ) CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Claudia Lizett Mordan Lem IDENTIFICACION 1724291881603

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencién via telefonica a mujeres indigenas que demandan la atencion de los servicios de la Defensoria de

la Mujer Indigena.

MONTO TOTAL DEL Del 01 de julio al 31 de diciembre del
CONTRATO Q. 30,000.00 PLAZO DEL CONTRATO afo 2025.
UNIDAD DONDE PRESTA Difeccion Biociitiva
SUS SERVICIOS _ )
PERIODO DECLARADO Mes de Septiembre del 2025 MONTO A COBRAR Q. 5,000.00

ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

a) Atender via telefonica a las mujeres
que requieran atencion de los servicios
de la Defensoria de la Mujer Indigena.

Brindar informacion sobre los
servicios que DEMI y la linea de
emergencia 1529 presta a mujeres
indigenas victimas de cualquier
tipo de violencia.

Se atendieron todas las llamadas con saludo en
el idioma materno Q"eqchi’ a las personas que
hicieron uso de la linea de emergencia 1529,
brindando informacién acerca de los servicios
gratuitos de DEMI, las cuales son: informacion
de las Unidades Juridica, Social y Psicologicas,

demi
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horario de atencion, PBX y direccion de la
oficina central, correos electronicos de unidades
administrativas, extensiones de las diferentes
unidades de oficina central, oficinas regionales
con un total de llamadas

» 21 llamadas atendidas en el teléfono de
oficina.

» 15 Ilamadas atendidas en el teléfono
Movil

b) Apoyar en registrar las llamadas en
plataforma digital Project DEMI de
casos nuevos y llamadas que no
generan casos.

Registrar llamadas entrantes en el centro
de llamadas y en el teléfono movil seguin
tipologias en la plataforma Digital Project
DEMI, de casos nuevos, casos en
seguimiento y las llamadas que no generan
Casos.

Se registraron las llamadas de todas las tipologias en
la plataforma Project DEMI con un total de 121
llamadas:

» 36 llamadas atendidas en la linea de
emergencia 1529, brindando informacién
con los servicios gratuitos DEMI.

16 llamadas atendidas donde se brindo
informacion a oficinas regionales con la
direccién, nimero de teléfono.

Y

b4

5 llamadas atendidas para Orientacion en
diferentes tipologias: Pensién Alimenticia,
Violencia contra la Mujer, Nifiez y
Adolescencia, entre otras.

v

21 llamadas para informacion de nimeros
de emergencia de otras entidades: Policia
Nacional Civil, Bomberos Voluntarios,
procuraduria General de la Nacion, Seguro
Escolar.
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» 17 llamadas por acoso telefonico.
» 21 llamadas a otras unidades de oficina
central.
» 5 llamadas por molestar.
¢) Apoyar en el seguimiento a las

llamadas que ingresan al area del
Centro de llamadas de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Facilitar el seguimiento de las llamadas
cortantes que ingresan en la linea de
emergencia 1529 DEML

d) Orientar a las mujeres indigenas sobre

sus derechos y casos que presentan
sobre temas de: Pension alimenticia,
paternidad y filiacién, divorcio,
violencia contra la mujer y apoyo
psicologico, familiar, individual, grupal
y de pareja entre otros.

Proporcionar orientacion a mujeres de los
derechos que tienen e indicar sobre los
temas de cada tipologia, y la atencion que
brinda cada unidad de atencion integral de
casos.

Se apoy6 a 5 mujeres que hicieron uso de la linea de
emergencia 1529 DEMI con las distintas tipologias,
las cuales son:

v 1llamada para Psicologia

v 3llamadas para la Unidad Juridica.

v 1 llamada a la unidad social.

Apoyar en remitir casos nuevos a
unidades de atencion de casos, segin
sea la tipologia. Asi como casos de
seguimiento en atencion Juridica,
Social, y Psicologica.

Transferir las llamadas a unidades de
atencion integral de casos nuevos, en
seguimiento, asesorfa u orientacion en las
unidades integrales de casos y son las
siguientes: Unidades Juridica, Unidad
Social y Unidad Psicolégica.

5 llamadas transferidas en las siguientes Unidades
de atencion integral de casos Unidad Juridica,
Unidad Social, Unidad Psicologica.

v" 3 llamadas a Unidad Juridica por Pension
Alimenticia.
v 1 llamada a Unidad Social, por caso nuevo.

demia
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v 1llamada a Unidad Psicolégica para
consultar horarios de atencion.

16 llamadas recibidas donde se brind6 niimero
telefonico y direccion de las siguientes oficinas

regionales:
v 1llamada de Izabal
v i o
f) Brindar informacion a las personas que 7 M “mammm Mm MM.“MF:&:W_S.
llaman sobre los servicios de la DEMI, ; . S o MTACLEE :. o
taiito de Oficiiia Central y Oficinas Brindar Ntimeros telefonicos de las v 2llamadas de Baja Verapaz.
Reglonales (nombre de Hcmmmwo:m, g oficinas regionales, a usuarias que hacen v" 2 llamada de Petén.
.“_:M i i Mm —— uso de la linea de emergencia 1529 -DEMI- v 1llamada de Alta Verapaz.
r *‘ -
regionales y niimeros telef6énicos). ! lamada de O:“nrm..
v 2llamadas de Solola.
v 1llamada de Suchitepéquez.
v

1 llamada de Huehuetenango.

g) Apoyar o solicitar apoyo en casos de
emergencia a otras instituciones que
atienden a mujeres que hayan sufrido
alguna violencia (Policia Nacional
Civil, Ministerio Publico, Instituto de la
Victima entre otros).

Brindar los niimeros de emergencia de
diferentes entidades, que brindan atencién
a mujeres, victimas de violencia. Las cuales
son: MP, PGN, PNC, PROVIAL,
BOMBEROS MUNICIPALES, BOMBEROS
VOLUNTARIOS, BOMBEROS
DEPARTAMENTALES, SEGURO
ESCOLAR.

21 llamadas recibidas para solicitar los siguientes
niimeros de emergencia de otras entidades:

v" 1 llamada ministerio Piblico.

1 llamada Bomberos Municipal

1 llamada Pro vial.

2 [lamadas de Alba Kenet,

1 llamadas Bomberos Departamentales
2 llamadas a la PNC.

3 llamadas al Seguro Escolar.

3 llamadas de PMT,

3 llamadas del IGSS.

2 llamada del Hospital Roosevelt

NN N N N RN
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1 llamada de la Con-red.
1 llamada de la Cruz Roja.

h) Apoyar en archivar y organizar
informes mensuales, presentaciones y
otros documentos de forma digital.

Realizar informe mensual de todas las
llamadas atendidas en la linea de
emergencia 1529 DEML

Y presentacion de un consolidado de
llamadas del mes correspondiente.

Se elaboré un informe mensual de las llamadas
atendidas en la linea de emergencia 1529 -DEMI-

Entrega de un Consolidado de todas las llamadas via
electrénica a Direccion Ejecutiva.

i) Otras actividades que le sean
solicitadas por la Directora Ejecutiva y
las autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que considere
pertinentes.

Despacho

Direccién Ejecutiva

Unidad de Desarrollo politico Legal.

v

Se apoy6 a Despacho Superior en la entrega
de documentos en las distintas unidades de
la oficina central de DEMI.

Se apoyo a Direccion Ejecutiva para la
entrega de documentos a las diferentes
unidades de la DEMI Central.

Se apoyo en la realizacién de la refaccion
para invocacion realizado por Direccion
Fjecutiva.

Se participo en la invocacion realizado por
Recursos Humanos y donde se realizo un
pequeno homenaje a la linea de emergencia
1529 por su 5 aniversario.

Se particip6 en la Conmemoracion del “Dia
de la Mujer Indigena realizado en el Palacio
Nacional de la Republica.

Se apoyo a la Unidad Social a una
interpretacion con usuaria en el idioma

Qeqchi’.
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v" Seapoy6 en la entrega de documento a
Segeplan.

v" Se apoyo6 a la entrega de documentos a
Despacho Superior, Direccién Ejecutiva y
UDAF, documentos de la Unidad de
Desarrollo politico Legal.
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Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Romelia Magdalena Cal Cahuec.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

P o
 MA. Marta Xol

Defefisora de la Mujer nm:u
Defensoria de ,m,z__.._.nq

mﬁﬁmﬁ.ﬁ%rﬂwﬁwﬂé @mmmﬂ_cm mn.x DE| :,m% Nombre, firma y sello de la UMM.mbnoam de la Mujer Indigena.

Directora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Indigena
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
NIT DEL
No. DE CONTRATO 70-2025-029 CONTRATISTA 117278424
NOMBRE DEL ; . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Astrid Amira Tzuquen Pérez IDENTIFICACION 3109129460407

OBJETO DEL CONTRATO

Brindar atencién via telefénica a mujeres indigenas que demandan la atencién de los servicios
de la Defensoria de la Mujer Indigena.

MONTO TOTAL DEL PLAZO DEL 1 de julio al 31 de diciembre
CONTRATO 0.30,000.00 CONTRATO 2025
UNIDAD DONDE PRESTA ireccién Eiecuti
SUS SERVICIOS Direccién Ejecutiva
PERIODO DECLARADO Septiembre 2025 MONTO A COBRAR Q. 5,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Atender via telefénica a
mujeres que requieran atencion
de los servicios de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

las

de ~DEMI-.

Informar por via telefénica a mujeres
que hacen uso de la Linea de
Emergencia 1529 -DEMI- con el
saludo en el idioma Kagchikel e
indicar sobre los servicios gratuitos

Se atendieron las llamadas con el saludo en
el idioma Kaqchikel a personas quienes
llamaron en la Linea de Emergencia 1529
DEMI-. brindando informacion acerca de los
servicios gratuitos de la Defensoria de la
Mujer Indigena, con las unidades integrales
de casos, horario de atencion, PBX vy
Extension de las Unidades Administrativas y
Oficinas Regionales

aemi
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Se atendié un total de 20 llamadas en el
telefono movil y de planta, esta desglosado
de la siguiente manera:

13 Llamadas en el teléfono de Planta.
07 Llamadas en el Teléfono Movil.

b) Apoyar en registrar las llamadas
en plataforma digital Project
DEMI de Casos nuevos vy
llamadas que no generan casos.

Transferir todas las Ilamadas
atendidas en la Linea de
Emergencia 1529 DEMI- en

plataforma Digital del Project —
DEMI-, de casos nuevos, casos en
seguimiento y las llamadas que no
generan casos segun tipologia
correspondiente.

Se registré 112 Llamadas en la plataforma
Digital Project -DEMI- segun por cada
tipologia.

v 20 Llamadas atendidas en la Linea de
Emergencia 1529, brindando
informacién con los servicios gratuitos
de DEMI-

v 04 Llamadas atendidas donde se brind6
informacién a Oficinas Regionales tales
como: Numero de teléfono y Direccion.

v 07 Llamadas recibidas para Orientacion
en diferentes tipologias tales como;
Pension Alimenticia, Divorcio
Voluntario, Paternidad y Filiacion vy
Violencia contra la Mujer.

v' 11 Llamada recibida en donde se
proporcioné el nimero de Emergencias
de otras entidades como: Policia
Nacional Civil, Ministerio Publico
Seguro Escolar PDH y otros.

v' 02 Llamada saliente en donde se le dio
el seguimiento correspondiente.

- 00000 1529
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“afemE v’ 02 Llamadas transferidas en las
diferentes Unidades de atencion
integral de casos, Unidad Juridica y
Psicolégica.
v 08 Llamadas transferidas a las

diferentes Unidades Administrativas de
DEMI-

v" 04 Llamadas por equivocacion.

v' 23 Llamadas por Acoso.

v 30 Llamadas por molestar.

c) Apoyar en el seguimiento a las
llamadas que ingresan al area
del Centro de llamadas de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Brindar el seguimiento a Llamadas
cortantes que ingresan en la Linea
de Emergencia 1529 DEMI-

02 llamada saliente se le dio el
seguimiento correspondiente.

- 01 Illamada cortante se le dio
seguimiento para informaciéon del
Reglamento del Hospital Publico de
Solola.

- 01 llamada cortante se le dio
seguimiento para Despacho Superior

01 llamada referida a Oficinas

Regionales
- 01 llamada de caso de Pensién

Alimenticia referido a Oficina
Regional de Solola.

d) Orientar a las mujeres indigenas
sobre sus derechos y casos que
presentan sobre temas de:
Pension alimenticia, paternidad y
filiacién, divorcio, violencia contra
la mujer y apoyo psicolégico,
familiar, individual, grupal y de
pareja, entre otras.

Proporcionar orientacién a mujeres
de sus derechos que tienen, e
indicar sobre los temas de cada
tipologia y atencién que brinda cada
unidad de atencién de casos.

- 02 llamadas

- 02 llamadas

07 Llamadas atendidas en donde se le
brindo Orientacién e Informaciéon con las
distintas tipologias.

donde se brindd
informacién sobre requisitos paternidad
y filiacién

donde se brindd
informacion de Pension Alimenticia

- 00000 1529
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01 llamada donde se brindé informacién
sobre Violencia contra la mujer.

01 llamada donde se brindé informacion
sobre requisitos sobre Divorcio.

01 llamada donde se brindd informacién
de niflez y adolescencia.

e) Apoyar en remitir casos nuevos a
unidades de atencién de casos,
segun sea la tipologia. Asi como

casos de seguimiento en
atencion  Juridica, Social y
Psicolégica.

Transferir llamadas a unidades de
atencion integral de casos nuevos,
asesoria u orientacion en la Unidad
Juridica, Unidad Social y Unidad
Psicologia.

02 Llamadas transferidas en las unidades
de atencion de casos. Unidad Juridica,
Unidad Social y Psicologia.

01 llamada transferida a la Unidad
Juridica por caso de Pensién Alimenticia

01 llamada transferida a la Unidad Social
por caso nuevo de Pensién Alimenticia.

08 Llamadas transferidas a areas
Administrativas de DEMI

01 llamadas transferidas al area de
Formacion y Educacion

03 llamadas transferidas a Recursos
Humanos por proceso de contratacién.

02 llamada transferidas a Despacho
Superior por informacién.

02 llamadas transferidas a UDAF con la
Licda. Silvia Palma por cotizacion.
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“afens ] 04 Llamadas atendidas se brindd
informacion con la Direccién y Numero de
Teléfono de Oficina Central y Oficinas
Regionales.

f) Brindar informacién a las|_ . . . » 01 llamada de oficina brindando horario
personas que llaman sobre los w::,amﬂ informacion de las Oficinas de atencién de Oficina Regional de
servicios de la DEMI. tanto de Regionales, a personas que hacen Quiche.

Oficina  Central <_ Oficinas | US° de la Linea de Emergencia 1529
Regionales (nombre de las ~-DEMI-. » 01 llamada de oficina brindando la
: . direccion de Oficina Regional de Solola.
profesionales que atienden,
direccion de Oficinas Regionales » 01 llamada del mévil brindando horario
y numeros telefonicos). de atencién de la Oficina Regional de
Quiche.
» 01 llamada del moévil brindando horario
de atencion de Oficina Regional de
Chimaltenango.
11 Llamadas recibidas, se brindd
informacion de los Numeros de

g) Apoyar o solicitar apoyo en casos 4 . ; Emergencias de otras Entidades.

de  emergencia a oftras Faciltar el numero de emergencias v 02 llamada sobre informacién del

instituciones que atienden a
mujeres que hayan sufrido
alguna violencia (Policia
Nacional Civil, Ministerio Publico,
Instituto de la Victima entre
otros).

de otras entidades a personas que

hacen uso de la Linea de
Emergencia 1529 DEMI-. Tales
como: PNC, IGSS, PGN, MP,

CODISRA SEGURO ESCOLAR.

numero de Seguro Escolar 1528.

v' 01 llamada de oficina el nimero de
teléfono de CONADI.

v 01 llamada de oficina brindando

informacion de Hospital Publico de

Solola.
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pen® ] v 01 llamada de oficina brindando el
numero de teléfono de MAIMI.

v" 03 llamadas de oficina brindando
informacién del Hospital San Juan de
Dios

v 01 llamada del moévil brindando el
numero de la PDH.

v 02 llamadas a través del moévil sobre
informacion de la PNC para realizar
denuncias.

- Se elabor6é un informe mensual del mes
Redactar un informe con el total de de septiembre con todas las Llamadas
llamadas atendidas en la Linea de atendidas en la Linea de Emergencia
Emergencias 1529 DEMI- 1529 -DEMI-

h) Apoyar en archivar y organizar
informes mensuales,
presentaciones y otros
documentos de forma digital.

Presentar un consolidado de Se envia por correo electrénico el
llamadas del mes correspondiente, consolidado general de llamadas
atendidas en la Linea de Emergencia
1529 del mes de Septiembre a Direccion
Ejecutiva.

i) Oftras actividades que le sean - 26 de agosto Grabacién de video por

solicitadas por la Directora
Ejecutiva y las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
que consideren pertinentes.

COMUNICACION SOCIAL

DIRECCION EJECUTIVA

el mes de la Juventud en la sexta
Zona 1.

- 02 y 03 de septiembre; Apoyo en
realizacion de llamadas a
instituciones para la invitacién de
Conmemoracién del Dia de la Mujer
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DIRECCION EJECUTIVA

Indigena a realizarse en el Palacio
Nacional.

04 de septiembre; Apoyo en entrega
de oficios a diferentes areas
administrativas.

04 de septiembre; Asistencia a
actividad en el Palacio Nacional por la
conmemoracion del Dia de la Mujer
Indigena.

05 de septiembre; Apoyo en entrega
de oficios en diferentes areas
administrativas.

09 de septiembre participacion en
Invocacion Semanal a cargo de
Despacho Superior.

10 de septiembre asistencia a
actividad por parte del Programa de
las Naciones Unidas para el
Desarrollo en Guatemala, en la sesién
informativa sobre el Protocolo de
denuncias de explotacién y abuso
sexuales (PSEA) del PNUD, impartida
por el consultor internacional Daniel
Gonzélez-Carmena, integrante del
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equipo PEAAS del PNUD. En las
instalaciones del Hotel Holliday In.

- 16 de septiembre apoyo en actividad
de Invocacién Semanal, apoyo en
compra de flores, limpieza en el altar,
arreglo floral y entrega de refaccién al
personal de DEMI.

- 23 de septiembre participacion en
Invocacion Semanal a cargo de
Recursos Humanos y un pequefio
espacio para la celebracion del quinto
aniversario del Centro de Llamadas
1529.

Municipio de Guatemala, Dmvm:m:._mﬂm de Guatemala 30 de septiembre del afio 2025.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe:_Licda: Romelia Magdalena Cal Cahuec

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de

liquidacién respectivo.
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A. Mar{aX
Defensora de 1a ar Inidljg
Defensorfa de la Muje

Firma y sello de Directora Ejecutiva.

Nombre, firma y ‘'sello de la Defensora de la Mujer
gena.
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